CDI Lycée Lamartine Mâcon


Annexe 4 : Evaluation diagnostique classe de seconde / Analyse d’un questionnaire

Classe : 2nde


Nb élèves : 29


Nb questionnaires : 29
Les citations sont extraites des réponses des élèves, fautes d’orthographe comprises ; les citations sont citées en intégralité (s’il n’y a qu’un terme, c’est que l’élève n’a mis que celui-là).

	1. Explique ce qu’est un livre de fiction et un livre documentaire et comment ils sont classés au CDI.

	Réponse attendue

Livre de fiction

Déf. : Livre présentant une histoire inventée, imaginaire / issue de l’imagination d’un auteur.

Classés par genre et ordre alphabétique du nom de l‘auteur, ou classé par cote


	Notions / Réponses données
DEFINITION :

Réponse correcte : 19 élèves : 

Réponse admise : notion comprise mais vocabulaire approximatif à repréciser : 8 élèves :
« livre qui n’est pas une réalité », « ce qui n’est pas réel, abstrait », « livre qui raconte des choses qui ne sont pas réelles », « une fiction  n‘existe pas, c’est imaginaire », « livre dans lequel se passent des choses impossibles », « livre qui raconte une histoire comportant des éléments surnaturels, essentiellement des animaux mythiques », « des histoires impossibles et non réaliste se basant sur des faits réels », 

Pas de réponse ou réponse fausse : 2 élèves : « c’est un roman » ; « histoires d’action surnaturelles »

CLASSEMENT :

Réponse correcte : aucun

Réponse admise : 1 élève : notion comprise mais vocabulaire approximatif à repréciser : « rangé du côté du CDI où se trouvent les livres racontant des histoires (romans, théâtre) dans la rubrique auquel il se réfère (fantastique, fiction…) et par nom d’auteur (les 3 1ères lettres) » 

Pas de réponse ou réponse fausse : 28 élèves : La plupart du temps, il manque le genre (« classés par ordre alphabétique » – parfois sans plus de précision), « classés par nom d’auteur qui sont classés par ordre alphabétique »

« classée par ordre alphabétique du nom de l’auteur »

La notion de COTE n’apparaît quasiment pas.


	DEFINITION FICTION : 

Notion plutôt maîtrisée
Réponse juste : 19 élèves : 65,51%

Réponse admise : 8 élèves : 27,58 %

Soit 63%

Total réponses justes ou admises : 27 élèves : 93%%
Non fait ou réponses fausse : 2 élèves : 7%

CLASSEMENT FICTION :

Notion insuffisamment maîtrisée
Total réponses justes ou admises : 1 élève : 3,5%

Non fait ou réponses fausse : 28 élèves = 96,5% 


	Livre documentaire

Déf. : Livre qui transmet des informations, qui renseigne sur un sujet.

Classés par sujet selon la classification de Dewey (admis = CDU pour les anciennes cotes) et par ordre alphabétique d’auteur, ou classé par cote
	DEFINITION :

Réponse correcte : 13 élèves : 

« un documentaire est un livre qui explique un sujet déterminé », « un livre qui informe sur » /

 Réponse admise : notion comprise mais vocabulaire approximatif à repréciser : 8 élèves 

 « choses véridiques », « pour apprendre des choses », « livre qui informe sur un sujet précis mais pas tout le temps le même », « fait rapporté, informations », « livre qui raconte la vie », « livre qui décrit quelque chose », « livres (qui) racontent des faits réels qui sont actuels »

Réponse à moitié juste : donne des explications, est composé ‘articles : 

Les autres : pas de réponse ou réponse fausse : 3 élèves : 

CLASSEMENT :

Réponse correcte : 1 élève 

Réponse admise : notion comprise mais vocabulaire approximatif à repréciser : 3  élèves : classés par numéros ; rangé « du côté du CDI où se trouvent les livres explicatifs (périodiques) en fonction du sujet auquel il se réfère », « selon le nom de l’auteur et aussi selon le sujet du livre documentaire »

Réponse à moitié juste : classé par thème et par couleur, rangés eux-même par numéro et ordre alphabétique de titre  

Les autres : pas de réponse ou réponse fausse : 25  élèves : dans cette classe, la plupart des élèves n’a pas répondu : 

Ex : « classés par genre », « classés par ordre alphabétique », « classés par catégories »

Confusion livre documentaire / périodique : 1 élève
	DEFINITION DOCUMENTAIRE : 

Notion plutôt maîtrisée

Réponse juste : 13 élèves : 44,8%

Réponse admise : 8 élèves :  27,5%

Total réponse justes : 21 élèves, soit 72,4%
Non fait ou réponses fausse : 8  élèves : 27,5%

 CLASSEMENT DOCUMENTAIRE : 

Notion insuffisamment maîtrisée
Réponse juste : 1 élèves : 3,44%

Réponse admise : 3 élève : 10,34%

Réponses justes ou admises : 4 élèves soit un peu plus de 13%

Non fait ou réponses fausse : 25 élèves : 86 %
 


	2. Quels sont les éléments indispensables à connaître pour  retrouver les documents suivants dans le CDI ? Les éléments que tu as cités sont-il suffisants pour rédiger la bibliographie d’un travail de recherche ? Pourquoi ?

Eléments permettant de retrouver le livre dans les rayons : Correspond  à la prise de références dans BCDI avant de chercher le document dans les rayons

	Réponse attendue

Livre

Titre et cote (fiction + livre doc) 

Ou genre + nom d’auteur (fiction)
	Réponse correcte ou admise : 8 élèves mais 6 uniquement pour les Fictions : auteur, titre, genre

 2 élèves seulement mentionnent la cote 

Les autres : pas de réponse ou réponse fausse : 21 élèves : auteur ou titre) 

« Nom d’auteur » (on peut à la limite retrouver un livre de fiction si on connaît son genre mais pas un livre documentaire), « il faut donner une référence » (mais laquelle ? non précisé), « titre », «  auteur, titre », « titre, auteur, édition » 


	Connaître les éléments permettant de retrouver un livre dans le CDI :

Notion insuffisamment maîtrisée
Réponse juste ou admise : 8 élèves (mais pour 6 : concerne uniquement les fi ctions) : 27,5% /6,9%

Non fait ou réponses fausse : 21 élèves : un peu moins de 72,4%


	Périodique

Titre du périodique, date, n°
	Réponse correcte : 0 élèves 

Réponse admise : 3 élèves : (admis titre + n° même si non précisé si titre de l’article ou périodique) / « les références bibliographiques », (nom, date)

Les autres : pas de réponse ou réponse fausse  ou incomplète : 26 élèves : « le titre » (– de quoi ?) / un élève donne une définition : « c’est un petit texte sur l’actualité » / thème /date de parution / rubrique / « chercher le dernier n° sorti de l’article » 

nom du périodique, page de l’article /sujet


	Connaître les éléments permettant de retrouver un périodique dans le CDI :

Notion insuffisamment maîtrisée
Réponse juste ou admise : 3 élèves : moins de 10,5%

Non fait ou réponses fausse : 26 élèves : plus de 89,5 %


	Page internet

Adresse
	Réponse correcte ou admise : 3 élèves 

Les autres : pas de réponse ou réponse fausse : 26 élèves : la notion d’adresse est absente : « lien ou mots-clés » / « le lien » [attention à la confusion lien / adresse], « le lien ou le sujet », « le lien, le titre de la page », « ordinateur  (2 fois)», « mots-clés », « le nom de la page », « le nom du site » ; confusion « site »/ »adresse url » (un élève les donne comme synonymes)


	Connaître les éléments permettant de retrouver une page internet :

Notion insuffisamment maîtrisée
Réponse juste ou admise : 3 élèves : 

moins de 10,5%

Non fait ou réponses fausse : 23 élèves : plus de 89,5 %


	Eléments suffisants pour rédiger la bibliographie : réponse attendue : non car il manque certains éléments
	Juste mais incomplet : 2 élèves : non car il faut aussi l’année et le type de document/

Les autres : Non répondu ou réponse fausse : 27 élèves 
« le nom de l’auteur et le genre et la couleur »
	Bibliographie :

Notion insuffisamment maîtrisée
Réponse juste ou admise : moins de 7% élèves : 

Non fait ou réponses fausse : 27 élèves : plus de 93%

	3. Trouve dans le CDI le livre rangé à la cote ci-dessous (livre documentaire) . Note son titre et son auteur, ainsi que le nom de la classe et la couleur associée (en regardant les panneaux) ; précise de quel type de livre il s’agit.

	L’élève doit être capable de lire une cote de livre documentaire et de comprendre le système de classification décimale, de se repérer dans le CDI pour retrouver le livre demandé, de noter son titre et son auteur.

Les livres choisis étaient tous cotés en Dewey (une grande partie du fonds est encore cotés en CDU)
	Réponse correcte : 27 élèves : le genre de document n’est pas toujours précisé

 Réponse fausse au non fait : 2 élèves 



	RETROUVER UN LIVRE DOCUMENTAIRE DANS LE CDI :

Notion plutôt maîtrisée

Réponse juste : 27 élèves : plus de 93%
Non fait ou réponses fausse : 2 élèves : moins de 7 %



	4. Trouve dans le CDI le livre rangé à la cote ci-dessous (roman). Note son titre et son auteur, et précise de quel genre de document il s’agit.


	L’élève doit être capable de lire une cote de roman, de se repérer dans le CDI pour retrouver le livre demandé, de noter son titre et son auteur, de savoir qu’il s’agit d’un roman
	Réponse correcte : tous les élèves 

Réponse fausse au non fait : 0
	RETROUVER UN LIVRE DE FICTION  

DANS LE CDI :

Notion plutôt maîtrisée

Réponse juste : 29 élèves : 100%% (une élève a réussi avec de l’aide)



	5. Imagine que tu as utilisé un article de périodique lors d’une recherche documentaire (celui demandé en face du numéro de la question). Observe les unes de périodiques qui sont présentés sur les tables pour retrouver l’article demandé. Trouve l’article dans le magazine et note ses références bibliographiques. Pas du tout maîtrisé
· Cette compétence est celle du B2i 4.4 « Je sais constituer une bibliographie incluant des documents d’origine numérique »., il est donc indispensable qu‘elle soit maîtrisée par les élèves.

La norme : AUTEUR, Prénom. Titre de l’article. Titre du périodique, date, numéro, pages.

	L’élève doit être capable de retrouver l’article parmi les 8  périodiques sortis, et de rédiger la référence bibliographique selon la norme suivante (norme AFNOR z44-005)  : 

NOM de l’AUTEUR, Prénom. Titre de l’article. Titre du périodique, date, numéro, pages.


	4 élèves ont noté les informations mais pas forcément en respectant la norme : réponse correcte mais ordre des informations à revoir et ponctuation entre les zones

Aucun élève n’a su noter l’intégralité des éléments constituant une référence bibliographique

Une formation à court terme, avec des exercices d’application, est indispensable pour préparer les élèves aux TPE, leur permettre de rédiger la bibliographie des recherches demandées cette année (ECJS notamment) .

Dans le cadre du volet « pédagogie » de la politique documentaire, il paraît indispensable, à l’échelle de l’établissement, de faire prendre l’habitude aux élèves, quelque soit le niveau et la discipline, de demander que la bibliographie des documents utilisés accompagne tout travail de recherche (respect du droit d’auteur notamment).

Réponses erronées : « titre de l’article, n°, date mais sans le titre du périodique », « titre » (de quoi ?), « titre de l’article », « n° exemplaire », « n° code barre de la revue », »titre de l’article, page, titre de la revue » 

Manque de temps : 1 élève


	SAVOIR REDIGER UNE REFERENCE BIBLIOGRAPHIQUE D’ARTICLE DE PERIODIQUE : Notion non  maîtrisée
Réponse juste : 0 élèves : 0%

Eléments présentés dans le désordre : 4 élèves : 13,8 %

Non fait ou réponses fausse : 25 élèves : 86,2  %


	6. Le CDI est-il abonné à un quotidien ? Si oui, note son titre. 

	Réponse attendue : Oui : Le monde, Le Journal de Saône-et-Loire


	Réponse correcte : 6 élèves : 1 élève cite Le Monde mais aussi Le Nouvel Economiste et Time /

 Non fait ou réponse fausse : 23 élèves : 

 Cette question était peut-être insuffisamment visible dans le questionnaire (à améliorer pour l’an prochain)
	RETROUVER UN QUOTIDIEN DANS LE CDI : Notion insuffisamment maîtrisée
Réponse juste : 6 élèves : 20,7%

Non fait ou réponses fausse : 23 élèves : 79,3 %
! Il est possible que les élèves n’aient pas vu cette question en remplissant le questionnaire.

	7. Réponds à la question en utilisant BCDI. Choisis un document parmi la liste de résultats et note les références qui te permettront  de retrouver ce livre dans le CDI . 
Entoure le mode de recherche utilisé. 

Cette compétence est celle du B2i  4.1 Je sais interroger les bases documentaires à ma disposition, il est donc indispensable qu‘elle soit maîtrisée par les élèves

Cette compétence est celle du B2i collège : 4.1) Je sais rechercher des références de documents à l’aide du logiciel documentaire présent au CDI.


	Démarche et réponse attendue : choix du mode de recherche : utilisation de la recherche thématique avancée ; utilisation des restrictions de recherches (documentaire / livre) ; références à noter : titre et cote


	· Parmi les erreurs relevées : les élèves n’utilisent pas les restrictions de recherche et trouvent beaucoup plus de documents que ceux demandés, ils notent les références de périodiques alors qu’on demandait celles d’un livre
Savent utiliser BCDI : 6 élèves 

Explique ce qu’est BCDI : Elèves savent que BCDI est une base de données qui permet de retrouver les livres du CDI mais la définition est approximative

 « site ou les livres sont inscrits du CDI », « inventaire des livres du CDI »

Un élève donne  une référence de périodique

Définition : pas de réponse ou réponse fausse : les autres

2 élèves ont manqué de temps /1 élève : ordinateur ne marchait pas / un élève est passé par google pour trouve un livre
	Utiliser BCDI pour retrouver des livres documentaires sur un sujet et noter les références de l’un d’eux pour le retrouver dans le CDI :

Notion non maîtrisée
Réponse juste : 6  élèves : 20,7%

Non fait ou réponses fausse : 23 élèves : 79,3%


	8. Peux-tu citer 3 noms de moteur de recherche ? Pour chacun d’eux, précise si tu le connais bien ou non. 



	
	Régulière

Occasionnelle

Rare ou jamais

Cité sans précision

Nb d’occurences

Google

22

1

23

Yahoo
1

16

17

Mozilla Firefox

1

3

1

5

Bing

5

10

15

Ask

3

3

MNS

1

1

Non fait

3

1 élève : non fait manque de temps 


	Connaître et utiliser différents moteurs de recherche : 

connaissances à renforcer
La prépondérance de Google se vérifie ; Google est cité 23 fois.

Des confusions : Mozilla Firefox, navigateur internet, est cité 5 fois

Vocabulaire à repréciser ; nécessité de montrer d’autres outils de recherche (moteurs, annuaires, métamoteurs…).

	9. Lorsque tu utilises une image trouvée sur Internet pour illustrer un travail scolaire, tu peux le faire sans mentionner le nom de l’auteur de l’image : oui / non. Justifie ta réponse. Peu maîtrisé
Cette compétence est celle du B2i 2.3 J'utilise les documents ou les logiciels dans le respect des droits d’auteurs et de propriété, il est donc indispensable qu‘elle soit maîtrisée par les élèves



	Réponse attendue : Non, il faut citer l’auteur pour respecter les droits d’auteur
	Réponse juste : 15 élèves : dont plusieurs non justifié

 Réponse fausse ou non fait : 1 élève : la justification n’est pas bonne : droit à l’image/1 élève oui car ce n’est pas ce que l’on demande /

Confusion droits d’auteur/droit à l’image ; certains ne justifient pas la réponse
	CONNAITRE ET RESPECTER LE DROIT D’AUTEUR : 
Notion insuffisamment maîtrisée
Réponse juste : 15 élèves : 51,7%

Non fait ou réponses fausse : 14 élèves : 48,27 %

	Besoins identifiés par les élèves

	Les besoins de formation  identifiés comme tels par les élèves sont bien en  deçà de la réalité des besoins réels.

Nous leur avions demandé de bien noter les points qui leur posaient problème lors de l’exercice.

A faire
Notions

Nb élèves ayant identifiés des besoins en formation

Nb réel d’élèves ayant besoin de formation

Question 1

Définition de livre de fiction / classement

Définition de livre documentaire  / classement
1 élève : définition de cote

1 élève : livre documentaire

2 élèves : le système de classement / 1 élève : classe

1 élève : définitions

1 élève : du mal à se repérer dans les rayons, classe

2 élèves (définition fiction)

28 élèves (classement fiction) 
8 élèves (définition documentaire)

 25 élèves (classement documentaire)

Question 2

Eléments indispensables pour retrouver un périodique 
Retrouver un site internet 
0 élève 

0 élève 

21 (livre)

26 (périodique)

23 (internet)

Question 3

Nom de la classe (livres documentaires)  Chercher les livres 

Se repérer dans le CDI 

1  élève
2 élèves

Question 4

Chercher les livres 

Se repérer dans le CDI 
 2 élèves : difficultés à retrouver le roman : le « R »

2 élèves

Question 5

Références bibliographiques

11 élèves dont 1 élève qui est pourtant une des seule à avoir le mieux réussi l’exercice) 

29 élèves

Question 6

Quotidien

2 élèves 

23 élèves

Question 7

BCDI 
3 élèves : je ne sais pas / je ne sais pas ce que c’est les ref biblio et le BCDI /lecture des informations de la notice /
23 élèves

Question 8

Moteurs de recherche

0 élève

Il semble indispensable de montrer la diversité des outils de recherche sur internet à tous les élèves pour développer une culture de l’information

Question 9

Droits d’auteurs

1 élève

14 élèves
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